g W € g & B T v
Ge -tk B RS o o Sh B X B *
¥y s iy L & -

m._wh..._, w.u - : <

§ = L Al Y

jsione
mi
bene
ene
3

La nostra visl



02 Residenza per anziani di Laion La nostea visione

ttuiamo colloaui
Epgsmﬂ' o
del ternpo Per ascolto-

ostra assistenza &
2 onalizzata e questo
noi significala pos”
Gibilita di organizzare
la giornata in M40




o libero

fferta per il terap

Lanostra©o
non € obbligatoria, pensi una proposta
facoltativa Pet i nostri ospiti.
1l movimento & diverti- preparazione di vari
mento, P-€- pallida seduti piatti e pane
o passegelate Attivita artigianall
Feste (compleanni, party (fai-da-te lavoro a
in giardino Torggelen, maglia, ecc) e lavori
eventi religiosi domestici
Allenamento della Giornate wellness

memoria
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La soddisfazione dei nostri ospiti durante 1 pasti € uno
dei nostri obiettivi principali. Per questa ragione teniamo
conto dei 1oro desideri € delle loro richieste € ci prendiamo

cura di loro con pietanze molto varie €

Le esigenze alimentari deil
nostri ospiti sono registraté

pilanciate.

Durante i pasti sono
disponibill diverse
pevande, tra cui anche
un bicchiere di vino-
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+ Lanosira visGiE

ioni ottenute dai nostri
ospiti vengono trattate cont discrezione €
divulgate a terzi sempre nellambito diun
contesto protetto.

posti sonod dispo-

27 camere singole su 31
sizione della privacy dei nostri ospiti.

- . o ai medici un contesto protetto
per leloro visite setti li mirate al
benessere del paziente.



La pulizia & lipaperativo della
nostra struttura.

Le camere € lesale coruni ven
pulite ogni glorno:

1a biancheria, anche quella personalé,
viene accuratamente lavata allinterno
della struttura.

gono
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Con attenzion€ € ascolto attivo sappiamo
riconoscere Jo stato d’animo degli ospitl,
ffrontandolo al meghio.

Lassistenza religiosa, basata sulla nostra
fedee tradizione, viene vissuta € praticata
intensamente.

Sjamo naturalmente aperti anche ad altre
religioniene rispettiamo le usanze.
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condizioni affinché
ziare attivamente

Li assistiamo € creiamo le
i famniliari possano presen
allaloro dipartita.

Per i nostri defunti organizzi
funebri jntime € raccolte.

amo onoranze
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ive vengono
iararnente, al

fine di trovare insieme
la soluzione, € i colloqui
a quattr’occhi facilitano
{ rapportl reciproci.

Le aspettat
espresse ch

ante anche
no partner

Cio nonost
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Chiarl diritti € doveri
sono la base fonda-
mentale Per tutte le
parti coinvolte.

Informiarmo ; familiari su
dirittie doverl, affinché ab-
bia luogo una cooperazione
proficua.

Offriamo ai yolontari l'am-
biente ele informazioni

necessare alla loro attivita,
conﬁdando chesi attengano
alle regole € agli incarichi

concordati enon diffondano

all'esterno informazioni
rigervate.




LAPSP.offre unt posto
jente proiessionale einter

cevole ambien _
proposte formative Per il suo persunale.

La posizione centrale nel centro di Laion permette
ainostri ospiti di parte inare alla vita del paese.
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Cj informiamo Tecipro camente

sugli eventl della struttura.

Lavoriamo insierme per il benessere

dei nostrl ospiti.

Apprezzialno i nostri couaboratori
e riconosciamo le loro prestazioni.
Critica costruttiva significa dialogo
allinsegna dellareciprocad lealta:
«parliamo cont Yaltro,non ellaltro”



Nel luogo di 1aV0ro
<{iarmno bene ando
ci ascoltiamo recipro-
camente eci pren-
diamo il temPO PEY
ridere eanche
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