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N“ac‘hgef"ragtw bei Pflegedienstleiterin

Angelika Nossing

Die Pflegedienstleiterin Frau Angelika
Nossing beantwortet fiinf Fragen zur
Situation im Altenheim in den letzten
zwei Monaten, der Zeit der Corona-
Krise.

Zwei Monate im Ausnahmezustand im
Zeichen von Covid 19. Jeder Tag mehr
oder weniger spannungsgeladen. Wie
kann die Situation heute kurz geschil-
dert werden?

Jetzt nach zwei Monaten Covid-19 hat sich
bei uns eine gewisse Routine entwickelt. Das
heilt, dass wir, Heimbewohner und Personal,
uns auf diese Situation umgestellt haben. Mit
der Zeit haben wir viel dazu gelernt, sei es im
Bezug auf die Sicherheitsmalnahmen, aber
auch was flir Mdglichkeiten es gibt, aus die-
ser Situation das Beste fiir alle zu machen.
Trotz allem wollen wir unserm Motto: ,Ein
Heim zum Leben. Ein Heim zum Wohfihlen.”
gerecht werden.

Das Haus ist bis heute ohne positiv ge-
testeten Fall. Wie werden die Bewoh-
ner geschiitzt?

Die Sicherheitsvorkehrungen sehen vor, dass
Gruppenaktivitaten eingeschrénkt werden. In
erster Linie findet eine Einzelbetreuung statt.
Hin und wieder werden gemeinsame Aktivitd-
ten angeboten wie ,Feuerteufel” machen,
den Friihling im Freien genie8en. Dabei wird
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selbstverstandlich der Sicherheitsabstand
eingehalten. Uber die Hygienevorschriften
wurden die Heimbewohner informiert, daher
tragen auch einige Heimbewohner freiwillig
eine Mundmaske, um auch das Personal zu
unterstiitzen.

Zur Erinnerung liber die Wichtigkeit des Han-
dewaschens wurden in allen Rdumen Hin-
weisschilder angebracht. Sollte ein Bewohner
Fieber haben, bleibt er vorerst isoliert im Ein-
zelzimmer bis zur drztlichen Abklarung. Au-
Rerdem stehen wir in Kontakt mit dem Hygie-
neamt des Sanitdtshetriebes.

Die Mitarbeiter leisten GroBartiges.
Gibt es Unterstiitzung auch fiir sie?
Ja, das stimmt. Die letzten zwei Monate wa-

ren sehr intensiv und Nerven aufreibend. Ich
bin stolz auf alle Mitarbeiter des Hauses, wie
sie bisher die Situation gemeistert haben. Fiir
die Mitarbeiter hat die Direktion die Mdglich-
keit geschaffen, eine psychologische Betreu-
ung in Anspruch zu nehmen. Natirlich sind die
Bereichsleiterin sowie der Direktor und auch
ich flir Gesprache da.

Das Heim ist aus Sicherheitsgriinden
fiir Angehdrige und Besucher gesperrt.
Wie kommen die Bewohner damit zu-
recht?

Dank der heutigen ,coolen” Technologie be-
steht, trotz physischer Absenz, die Mdglich-
keit der Kommunikation mit den Angehdrigen
via Videochat.

Sie haben daran Gefallen gefunden. Dennoch
ersetzt dies nicht die hoffentlich bald zugelas-
senen Besuche der Angehdrigen. Einige Tra-
miner und Traminerinnen spazieren bis zu uns
herauf und winken von der StralRe aus den
Bewohnern zu, die auf den Balkonen sitzen.

Angehoérige sind in Sorge. Aufkldrung
und Infos sind gefragt. Wie geschieht
dies?

Ja, an der Reaktion unserer Anrufe bei den
einzelnen Bezugspersonen, konnten wir die
Sorgen spiiren.

Vor allem als Verdachtsfélle bestanden. Na-
tarlich wurden sie sofort informiert, als die
negativen Ergebnisse da waren.

Die Erleichterung war bei uns allen grof. Und
weiterhin nutzen wir personliche Gesprache
am Telefon als Informationsaustausch.
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