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Bruneck, Eppan und Lana, also
in Siidtirols bevélkerungsreichs-
ten Gemeinden.

Dass ihre Zahl grofer, dass
aber vor allem die Leistungen
.dieser vielen Frauen (und nur
wenigen Ménner) hoher sein
konnten, als offiziell aufscheint,
kann  Alfred Ebner vom
CGIL/AGB nur vermuten. ,Zah-
len gibt es dazu keine. Man muss
induktiv vorgehen’, erklart der
Gewerkschafter. ,Wir wissen,
dass landesweit 11.700 pflegebe-
diirftige Menschen zu Hause be-
treut werden. Und dafiir sind
wahrscheinlich mehr Hilfskrafte
und weit mehr Pflegestunden
notwendig als angegeben* Ebner
spricht nicht von illegaler Immi-
gration, sondern vielmehr von
Graubereichen und diffuser
Schwarzarbeit. ,Ein klassischer
Fall: Der Vertrag sieht knapp 20
Wochenstunden vor, es werden
aber doppelt so viele verlangt
und abgearbeitet’ Andere wie-
derum seien bei einem Arbeitge-
ber gemeldet, wiirden gleichzei-
tig aber auch in anderen Famili-
en mithelfen - ohne Vertrag und
ohne Sozialabgaben, weil sie das
Geld notwendig brauchen.

Der Bedarf wichst

Was sicher ist: Die Menschen
in Siidtirol werden immer alter,
wobei sich die meisten von ihnen
vor allem eines wiinschen - ihren
Lebensabend nicht im Alten-
heim sondern zu Hause verbrin-
gen zu diirfen. Und was man
noch weif3: Thre Kinder konnen
oder wollen sie oft nicht pflegen,
leben mit ihren eigenen Famili-
en, sind beruflich eingespannt.
Eine Osteuropéerin, die im Haus-
halt einzieht, scheint immer
mehr Menschen als die beste Lo-
sung. Zumal es gar nicht einfach
ist, fiir Opa oder Oma einen Platz
in einem der 74 Siidtiroler Senio-
renwohnheime zu finden. Ob 6f-
fentlich oder privat - ihre 4200
Betten sind sténdig belegt und
die Wartelisten lang. Fast unmég-
lich ist es auflerdem, eine einhei-
mische Hauspflegehilfe zu fin-
den. Wer qualifiziert ist, arbeitet
in grofleren Einrichtungen und
nicht in Familien. Womit das
Phinomen ,Badanti in Zukunft
nur noch relevanter werden diirf-
te. '

Ein Geben und Nehmen

Vor diesem Szenario fordert
der CGIL/AGB seit lingerem ein
eigenes Verzeichnis fiir Pflege-
hilfskrifte. ,,Das ist nicht die Lo-
sung des Problems, es wire aber
ein erster Schritt in Richtung Pro-
fessionalisierung und wiirde zu-
dem eine gewisse Kontrolle er-
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méglichen’, sagt Ebner. In einer
zweiten Phase brauche es dann
spezifische Aus- und Weiterbil-
dungsmafinahmen. ,Weil Alten-
pflege immer intensiver wird und
hohere Kompetenzen fordert.”
Fiir ein verbessertes Zusam-

... pflegen gehéren zu den téglichen Aufgaben einer Hauspflegehilfe.

menspiel aller Beteiligten pli-
diert hingegen Jutta Pircher von
der Betreut OHG in Lana. Das
Verhéltnis zwischen Pflegehelfe-
rinnen und Familien sei eine
Gratwanderung, die ohne gegen-
seitiges Verstdndnis, ohne Re-

spekt und Entgegenkommen
kaum zu bewiltigen sei. Pircher
ist, ebenso wie ihre Kollegin Aga-
tha Egger, selbst eine Betroffene.
»12 Jahre lang wurde meine Mut-
ter zu Hause betreut und beglei-
tet, die letzten 10 Monate war sie
im Seniorenheim! Die Mutter sei
im Dezember verstorben, doch
sei mittlerweile auch der Schwie-
gervater zum Pflegefall gewor-
den. Bei Agatha Egger ist es hin-
gegen die Schwiegermutter. ,Un-
sere personlichen Erfahrungen
haben uns vor 6 Jahren dazu ani-
miert, gerade in diesem Bereich
ein Dienstleistungsunternehmen
aufzubauen” Am Anfang habe
sich das Angebot auf die Bera-
tung beschrénkt - von den gefor-
derten Unterlagen iiber die not-
wendigen Behordenginge bis
hin zur Mediation zwischen den
Familienmitgliedern. Ein Bei-
spiel dazu: ,Nur wenn alle Ange-
horigen das Gefiihl haben, dass
die Last gerecht aufgeteilt ist,
wird der Pflegefall nicht zur Zer-
reifprobe fiir die ganze Familie!

Seit knapp 2 Jahren ist die Be-
treut OHG auch eine autorisierte
Personalagentur mit Schwer-
punkt Pflege. ,Wir suchen und
vermitteln Hilfskrifte, wobei es
sich vorwiegend um Frauen aus
dem osteuropdischen Raum
handelt, bestitigt Jutta Pircher.
Abgesehen von einer Kooperati-
on mit einer slowakischen Perso-
nalagentur setze die Betreut
OHG ausschliefilich auf persénli-
che Kontakte. ,Wir empfehlen
nur Pflegehilfskréfte weiter, die
wir oder unsere Kunden kennen
Mindestens ebenso wichtig sei
eine gute Vorbereitung. ,Wir er-
Kldren den Familien, was sie von
einer Pflegehilfskraft erwarten
kénnen und was nicht. Wir reden
aber auch mit den Frauen, ma-
chen ihnen klar, wie sie sich ver-
halten miissen, damit es funktio-
niert” Freilich gebe es immer
wieder schwarze Schafe, Hilfs-
krifte, die nur abzocken wollen,
die die prekare Situation ihrer Ar-
beitgeber ausniitzen, die Druck
machen oder keine gute Arbeit
leisten. ,Das sind dann eben die
schwarzen Schafe’, so Jutta Pir-
cher. '

Pflege macht krank

1100 Euro netto im Schnitt
samt Kost und Logis kann eine
erfahrene Pflegehilfskraft mit gu-
ten Sprachkenntnissen verdie-
nen. Wer die Sprache nur
schlecht spricht und weniger ge-
iibt ist, kriegt 972 Euro im Monat,
,Wobei es sich in vielen Fillen
um Frauen mit akademischer
Ausbildung in den verschiedens-
ten Bereichen handelt - von der
Mathematik iiber die Kunst,* wie
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Auslindische
Pflegehilfskrifte

4500
,Badanti“

leben und arbeiten derzeit in
tirol. 96 Prozent davon sind Fj
en. Thre Herkunftslinder: Ukr
Moldau, Ruménien, aber aucl
Ungarn und Marokko.

50 Jahre alt

sind die ausldndischen Pflege
ferinnen im Schnitt. Ihr harte
Knochenjob und das Heimwe
zehren an der Substanz diese)
Frauen (und Ménner). Viele I
den an Depressionen.

Kleine Kinder und greise Eltern sind
dem Westen kommt.
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zu Hause in der Ukraine auf das Geld angewiesen, das Monat fiir Monat aus -
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Jutta Pircher erklért.

Was fiir dieses Geld alles ge-
leistet werden muss, ist sehr un-
terschiedlich. Fiir viele ,Badanti“
und das ist ein. Fakt, bleiben die
obligatorischen Ruhezeiten, der
néchtliche Schlaf, die freien Tage,
die vertraglich festgelegten Wo-
chenstunden eine Chimire. Und
das macht krank. ,, Die Altenpfle-
ge ist ein harter Job. Wer diesen
Weg wihlt, verzichtet auf alles -
auf Zuhause, auf die Kinder, auf
Freunde und Familie“ sagt V.S,
die nicht erkannt werden will.
»Die Pflege ist kein Programm
fiirs Leben. In den meisten Fil-
len sei die Entscheidung, ins Aus-
land zu gehen, nur eine Reaktion
auf einen finanziellen Engpass,
die Losung einer Notsituation.
»Dass es fiir viele von uns dann
anders kommt, hingt von diver-
sen Faktoren ab - von der wirt-
schaftlichen Lage im Herkunfts-
land und von den familidren Dy-
namiken.”

Heimweh und Erschépfung

Die 50-Jahrige aus der Ukraine
erzéhlt von schrecklichem Heim-
weh, von kérperlicher Erschop-
fung, von Depressionen. ,Wer
sein Leben Monate, Jahre lang
hinter das fremder Menschen zu-
riicksteckt, verliert sich mit der
Zeit selbst” Und finde sich

schlussendlich auch zu Hause
nicht mehr zurecht. ,Wussten
Sie, dass in einigen osteuropii-
schen Lindern bei den Gesund-
heitsleistungen eigene Kapitel fiir
die Nachbetreuung von Pflege-
hilfskréften eingerichtet wur-
den?’ fragt Alfred Ebner. ,Wen
wundert’s? Dazu braucht man
sich nur die Arbeitsstunden in
den heimischen Vertrigen anzu-
sehen. Das Gros der Hilfskrifte
macht offiziell zwischen 50 und
59 Wochenstunden. Das ist ein-
deutig zu viel - gerade in der Pfle-
ge.“

Trotz allem gilt Siidtirol bei
den auslindischen Pflegehelfe-
rinnen als gutes Pflaster. Das
weif Jutta Pircher aus Erfahrung,
das bestitigt aber auch Felicia
Gal. 14 Jahre lang war die 67-jah-
rige Ruminin als ,Badante” in
Italien beschéftigt - zuerst in Pes-
cara und dann in Bozen und Um-
gebung. Wie viele Senioren sie in

»11.700 Menschen werden

in Siidtirol daheim betreut. Dafiir
sind wahrscheinlich mehr Hilfskrifte
und weit mehr Stunden notwendig
als offiziell angegeben

Alfred Ebner, CGIL/AGB

dieser langen Zeit betreut hat,
weifd sie nicht mehr genau. ,,Eini-
ge habe ich nur wenige Wochen
begleitet, bei anderen war ich
liber 2 Jahre lang - bis sie gestor-
ben sind oder einen Platz im Al-
tenheim bekommen haben” Das
war auch bei ihrer letzten Kundin
der Fall, bestiitigt Felicia, die vor-
tibergehend wieder in Ruménien
lebt. ,Aber nur so lange, bis ich
wieder eine Familie finde, die zu
mir passt.‘ Sie sei noch kriftig ge-
nug, um sich um einen alten
Menschen zu kiimmern. Sie sei
anpassungsfihig und erfahren.
Auflerdem sei ihr Sohn schon
lange erwachsen. Sie habe also
niemanden, der zu Hause auf sie
warte. Bevor sie unser Telefonge-
sprich beendet, fragt sie deshalb
nochmals nach: ,Sind Sie sicher,
dass Sie nur wegen des Artikels
angerufen haben? Brauchen Sie
wirklich keine Badante?“
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50 bis 59
Stunden

miissen die meisten Pflegehilf
kréfte in Siidtirol vertraglich a1
beiten. Gerade in der Pflege se
das eindeutig zu viele, so Gewe
schafter Alfred Ebner. |

1100 Euro

Euro im Monat verdienen erfat
rene Pflegehelferinnen im
Schnitt, wenn sie auch noch da
die Sprache beherrschen. Wer
weniger geiibt ist und die Sprac
nicht spricht kommt auf maxin
972 Euro.

11.700
Menschen

werden in Stidtirol zu Hause ge:
pflegt. Landesweit gibt es 74 Se-
‘niorenheime mit 4200 Betten.



